Obchodni podminky

OBCHODNIi PODMINKY PLATNE A UCINNE OD 01.12.2025

1. Uvodni ustanoveni

1.1V souladu s ustanovenim §1751 odst.1 zak. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,ob€ansky zakonik"
nebo ,0. z.) v platném znéni vydava spolecnost PROMI app s.r.o. tyto obchodni podminky, jez jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy, uzaviené mezi:

PROMI app s.r.o. se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 21451249,
info@ambrosa.cz, zapsanou v obchodnim rejstfiku C 402075/MSPH vedena u Méstského soudu v Praze, (dale
jen ,prodavajici’) na strané jedné a kupujicim na strané druhé.

1.2 Kupuijicim (dale jen ,kupujici”) je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s prodavajicim kupni
smlouvu prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho umisténého na internetové adrese
www.ambrosa.cz (dale jen ,e-shop”).

1.3 Je-li kupujicim spotFebitel dle § 419 o. z., fidi se vztahy v aspektech neupravenych témito smluvnimi
podminkami obfanskym zakonikem. Jedna-li kupuijici pFi objednavani / nakupu zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, neuZiji se pro Upravu a feseni vztahl v aspektech
neupravenych témito smluvnimi podminkami zvlastni ustanoveni 8 2158 - § 2174 o. z. o prodeji zboZi
spotrebiteli.

1.4 Kupuijici uzavfenim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Uplnym znénim téchto smluvnich podminek,
Ze rozumi veSkerym jejim ustanovenim a Ze s nimi v pIlné mife souhlasi.

1.5 Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit znéni téchto obchodnich podminek. Kupujici je vazan znénim
smluvnich podminek aktualnim v okamziku uzavreni kupni smlouvy.

Sdéleni pred uzavienim smlouvy
Prodavajici sdéluje timto ve smyslu § 1811 ve spojeni s § 1820 o. z., Ze:

1. Naklady na pouziti komunikacnich prostredkd na délku pro uskutecnéni objednavky zbozi
prostfednictvim sluZeb e-shopu se nelisi od béZzné sazby (v pfipadé internetového i telefonického
pripojeni dle podminek operatora kupujiciho). Tyto naklady si hradi kupujici a prodavajici si netctuje
zadné poplatky. Kupuijici vyslovné souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

2. Informace o zboZi a o kupnich cenach uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby[1].
Kupni ceny jsou prezentovany vcetné vsech dani (napf. DPH) a poplatk( stanovenych zakonem. Naklady
na dodani zboZi se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplisobu Uhrady.

3. Podminky, IhGtu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podrobné upravuje nize ¢l. 4
téchto obchodnich podminek.

4. VeSkeré spory mezi prodavajicim a kupujicim budou s kone¢nou platnosti FeSeny obecnymi soudy.
Prodavajici se zavazuje prednostné usilovat o mimosoudni vyfeSeni sporu s kupujicim, pokud jej kupujici
neodmitne. Mimosoudni FeSeni sporu probiha osobnim jednanim mezi kupujicim a prodavajicim, nebo
pisemné, a to dle volby kupujiciho. Kupujici se mUZe dale obratit na uréeny subjekt mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych spord, kterym je zejména: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddélenf
ADR, §tépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz (www.adr.coi.cz)

2. Uzavieni kupni smlouvy

2.1 Kupuijici vybere zbozi z nabidky prodavajiciho a odesle objednavku prostfednictvim vyplnéného
objednavkového formulare. Timto podava prodavajicimu navrh na uzavreni kupni smlouvy. Kupni smlouva je
uzaviena okamzikem, kdy prodavajici bez zbytecného odkladu potvrdi tuto objednavku na e-mailovou adresu
kupujiciho. Dokud takové potvrzeni ze strany prodavajiciho neprobéhne, ma se za to, Ze kupni smlouva nebyla
uzavrena.



2.2 Objednavkovy formular obsahuje zejména oznaceni zboZi, jeho cenu, zplsob a cenu dopravy zbozi a dale
prostor pro vyplnéni identifikacnich a kontaktnich Gdaji kupujiciho.

2.3 Identifikacni udaje kupujiciho jsou zejména jeho jméno a pfijmeni pfipadné nazev obchodni firmy, bydlisté
Ci sidlo, datum narozeni ¢i ICO, dale pak e-mailova adresa, kontaktni telefon, pfipadné dorucovaci adresa.

2.4 Ceny zbozi uvedené v e-shopu jsou konecné, tj. vcetné DPH a vSech souvisejicich poplatkd (s vyjimkou ceny
za postovné a balné, kterd je uvedena samostatné). Ceny zUstavaji platné po dobu jejich zverejnéni v e-shopu.

2.5 Podminkou platnosti objednévky je Uplné a pravdivé vyplnéni viech pozadovanych Udajd v
objednavkovém formulafi, v€etné souhlasu kupujiciho s témito obchodnimi podminkami.

2.6 Kupuijici je srozumén s tim, Ze prodavajici neni povinen uzavfit s kupujicim kupni smlouvu na veskeré zbozi
uvedené v e-shopu prodavajiciho, tj. Ze vystaveni zboZi v e-shopu prodavajiciho neni nabidkou k uzavreni
smlouvy ve smyslu 8 1732 o. z.

2.7 Uvede-li kupuijici v objednavce zvlastni pozadavek nebo poznamku, stava se tento pozadavek soucasti
smlouvy pouze v pfipadé, Ze jej prodavajici vyslovné potvrdi. Pokud prodavajici nem(ze pozadavek splnit,
zasSle kupujicimu novy navrh smlouvy k odsouhlaseni. Smlouva je v takovém pripadé uzavrena teprve
potvrzenim nové nabidky prodavajicim.

2.8 Prodavajici je opravnén pri okolnostech hodnych zvlastniho zfetele (napf. pfi podezrelych nebo
nestandardnich objednavkach) pfed potvrzenim objednavky, a tedy uzavfenim kupni smlouvy pozadat
kupujiciho o telefonické ¢i pisemné potvrzeni jeho objednavky.

2.9 Kupuijici odeslanim objednavky vyslovné potvrzuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze v pfipadé jejiho potvrzeni
prodavajicim, a tedy uzavreni kupni smlouvy, mu vznika povinnost zaplatit kupni cenu zboZzi.

2.10 Prodavajici ma pravo i v dobé po potvrzeni objednavky od kupni smlouvy odstoupit, pokud byla do
objednavky promitnuta zjevna chyba v Udaji o cené nebo o podstatné vlastnosti zboZi (viz vySe) a kupuijici
musel tuto nesrovnalost rozumné rozpoznat. V pfipadé uplatnéni tohoto prava prodavajici bez zbytecného
odkladu informuje kupujiciho a vrati mu veskeré jiz prijaté pInéni stejnym zplsobem, pripadné zplsobem
dohodnutym. Tim neni doteno pravo prodavajiciho nabidnout kupujicimu uzavreni nové smlouvy za
spravnych podminek.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu objednané zbozi a
kupujicimu povinnost za toto zboZi prodavajicimu zaplatit sjednanou cenu.

3.2 Kupuijici je povinen prevzit zboZi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami.

3.3V pripadé, Ze je nezbytné z dlivodd na strané kupujiciho, dodavat zboZi jinak, neZ bylo ve smlouvé
smluveno, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim veSkeré naklady s timto doruenim spojené.

4. Odstoupeni od smlouvy

4.1V souladu s ustanovenim § 1829 o. z. ma kupuijici pravo ve [h(té 14 dnl od prevzeti zboZi odstoupit od
kupni smlouvy.

4.2 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, odesSle nebo preda prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.

4.3 Zbozi kupuijici zasila zpét na adresu: PROMI app s.r.o., Horni 1466/10, Praha 4, 140 00, a to po pfedchozim
oznameni této skutecnosti prodavajicimu e-mailem na: info@ambrosa.cz. Z provoznich divodd nemuze
prodavajici garantovat spolehlivé prevzeti zasilek zaslanych prostfednictvim Ceské posty. Proto preferuje
doruceni prostfednictvim PPL, Zasilkovny nebo jiného smluvniho dopravce, pfipadné se Ize individualné
domluvit na zaslani do konkrétni pobocky Zasilkovny nebo Z-boxu.

4.4 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnt
od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vcetné nakladli na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal (kromé dodatecnych naklad( vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zplisobu dodani, ktery
je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani prodavajicim nabizeny).
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4.5 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi preda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

4.6 Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese v plné vysi kupujici.

4.7 Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

4.8 Kupujici nemUZze odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 o. z. Vzhledem k sortimentu zboZi prodavajiciho
bere kupujici na védomi, Ze s ohledem na hygienické dlivody a ochranu zdravi nelze odstoupit od smlouvy u
kosmetickych pripravkd, které byly otevieny nebo jejichz hygienicky obal byl porusen (viz § 1837 pism. g/ 0. z.).
Jedna se predevsim o produkty osobni hygieny a/nebo produkty s pfimym kontaktem s télesnymi tekutinami
Ci sliznicemi (napfF. rténky, lesky na rty, balzamy na rty, maskary, o¢ni linky, zubni kartacky, kartacky na rasy,
houbicky na make-up, krémy, séra, multilicidla, parfémy s aplikaci roll-on, apod.).

4.9 Prodavajici je opravnén, do doby prevzeti zbozi kupujicim, odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé okolnosti
mimo jeho kontrolu a objektivné mu znemoznujicich dodani objednaného zboZzi kupujicimu.

4.10 Neprevezme-li kupujici objednané zbozi z dlivod(i na jeho strané (napf. odmitnuti prevzeti), nese kupuijici
naklady spojené s dorucenim a vracenim zboZzi prodavajicimu, a prodavajici je opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

Zvlastni ustanoveni pro parfémy

4.11 U parféma nabizi prodavajici na Zadost kupujiciho bezplatny vzorek k vyzkouseni viiné. Vzorek je pribalen
k objednavce v pfipadé, Ze o néj kupuijici vyslovné pozada pri objednavce.

4.12 Pokud je vzorek k parfému shora uvedenym postupem pribalen a kupujici pfesto otevie nebo jinak
porusi originalni baleni parfému, zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy podle § 1829 a nasl. oblanského
zakoniku.

4.13 | v pripadé pouZiti parfému (bez pfibaleni vzorku) nad ramec nezbytny k seznameni se s jeho vlastnostmi
odpovida kupuijici za snizeni hodnoty zboZi podle § 1837 odst. 2 obcanského zakoniku.

4.14 Tato ustanoveni jsou v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech
spotrebitell, zejména s vyjimkami uvedenymi v ¢l. 16 pism. e) této smérnice.

5. Platebni podminky a prechod vlastnického prava

5.1 Kupujici neni povinen hradit prodavajicimu zalohu na objednané zboZzi, s vyjimkou pfipadd vyslovné v
objednavce dohodnutych.

5.2 Zbozi bude kupujicimu dodano/ predano aZ po zaplaceni celé kupni ceny vcetné naklad na doruceni, s
vyjimkou platby na dobirku, kdy je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby na
ucet prodavajiciho je kupni cena splatna do 14 dni po uzavieni smlouvy.

5.3 K prfechodu vlastnického prava k objednanému zbozi z prodavajiciho na kupujiciho dochazi az aplnym
uhrazenim kupni ceny v¢etné nakladl na doruceni.

5.4 Kupuijici vyslovné souhlasi s moznosti zaslani danového dokladu v elektronické podobé (namisto dokladu v
pisemné formé) na jeho emailovou adresu.

6. Pravazvadného plnéni a zaruka za jakost

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajicich se prav z vadného plnéni jsou upravena obcanskym
zakonikem, konkrétné v jeho ustanoveni § 2099 - § 2112 (obecna Uprava) a 8 2161-2174 (zvlastni Uprava pro
spotrebitele)

6.2 Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nové
véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od
smlouvy.

6.3 Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
prfimérenou slevu z kupni ceny.



6.4 Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly Gcel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

6.5 Zarucni doba béZi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do
mista urceni. Zaru¢ni doba ¢ini 24 mésicl, neni-li u konkrétniho zboZi uvedeno jinak. U kosmetickych vyrobkd
se zarucni doba fidi také datem minimalni trvanlivosti uvedenym na obalu vyrobku.

6.6 Kupuijici je povinen vadu oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistil nebo mohl zjistit,
a to elektronicky nebo pisemné na adresu prodavajiciho s uvedenim Cisla objednavky a popisu vady.
Prodavajici reklamaci vyridi do 30 dn( s tim, Ze naklady na vraceni vadného zbozi hradi prodavajici.

6.7 Prodavajici nenese odpovédnost za alergické reakce kupujiciho na kosmetické vyrobky, pokud jsou slozky
radné uvedeny na obalu nebo na e-shopu. Reklamace kosmetickych vyrobkd po uplynuti data minimalni
trvanlivosti nebude uznana, ledaze by vada existovala jiZz v dobé prodeje. Kupujici je povinen kosmetické
vyrobky skladovat podle pokynt na obalu. Nespravné skladovani vylucuje uplatnéni zaruky.

7. Ochrana osobnich udaja
viz. samostatna ¢ast Podminky ochrany osobnich Gdaja.
8. Zavérecna ujednani

8.1 Veskeré vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené se fidi pFisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku jakoz i dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

8.2V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shledano nezakonnym ¢&i neplatnym,
nebude tim dotcena platnost, respektive Ucinnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

8.3 Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim obsazena v kupni smlouvé, maji prednost pred
ustanovenimi téchto smluvnich podminek, se kterymi jsou v rozporu.

[1].Zjevna chyba” je takovéa chyba, ktera je na prvni pohled jasna kazdé svépravné osobé s rozumem primérného clovéka (viz §
4 odst. 1 0. z.). Napfiklad kdyZ parfém bézné stoji 1300 K¢ a e-shop jej nabidne za 290 K¢, pak kazdy bézny zakaznik chape, Ze to
neni redlna cena, ale chyba v zadani. Totéz se tyka zjevné chybného zveFejnéni podstatné vlastnosti zboZzi (napf. jinych
technickych parametr(l, obsahu baleni apod.).



